TERMOS E CONDICOES

CAPITULO I - Disposicdes Gerais

Clausula 1.2 - Identificacdo da Empresa

A Learn Abroad LA Lda é uma sociedade comercial que atua na representacdo, promocao e
gestdo de programas educativos a nivel internacional.

Clausula 2.2 - Objeto

Os presentes Termos e Condi¢coes estabelecem as normas e condi¢des aplicaveis a
contratacdo e participacdo nos programas educativos promovidos pela Learn Abroad LA
Lda, regulando a relacdo entre a empresa e os respetivos participantes.

Clausula 3.2 - Procedimentos

O preenchimento e submissao da Ficha de Inscrigdo implica a leitura, compreensao e
aceitacdo integral dos presentes Termos e Condi¢des por parte do participante.

Clausula 4.2 - Condi¢6es dos Parceiros

Sempre que a Learn Abroad LA Lda comercialize ou intermedeie programas organizados
por entidades terceiras, serdo igualmente aplicaveis ao participante os Termos e Condi¢des
definidos pelas instituicdes de destino ou parceiros organizadores.

Em caso de conflito, prevalecerdo os Termos das entidades de destino, ndo sendo a Learn
Abroad LA Lda responsavel pela execugdo dos servigos prestados por entidades terceiras,
sem prejuizo das obrigacoes legais aplicaveis enquanto intermediaria.

Clausula 5.2 - Prote¢do de Dados Pessoais

No dmbito da inscricdo e participacdo nos programas educativos, a Learn Abroad LA Lda
procederd ao tratamento dos dados pessoais do participante, nos termos da legislagdo
aplicavel em matéria de prote¢ao de dados, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD).



Clausula 6.2 - Forga Maior

A Learn Abroad LA Lda nio sera responsavel por incumprimentos resultantes de eventos de
for¢a maior, incluindo, mas nao se limitando a, desastres naturais, pandemias, conflitos,
decisdes governamentais ou outras circunstancias alheias ao seu controlo.

Clausula 7.2 - Variacoes Cambiais

Sempre que os servicos contratados estejam indexados a moeda estrangeira, os valores
apresentados poderao ser ajustados em funcio de variacoes significativas da taxa de cambio
entre a data da reserva e a data do pagamento final.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se variagao significativa qualquer
alteracdo superior a 5% da taxa de cambio aplicavel.

Qualquer eventual ajustamento sera comunicado ao participante antes do pagamento final,
sendo calculado de forma proporcional e com base na taxa de cambio em vigor a data do
pagamento.

Nao havera lugar a ajuste quando a variacdo cambial seja inferior ao limite referido no
numero anterior.

Clausula 8.2 - Natureza da Intervengio

A Learn Abroad LA Lda atua, consoante os casos, como intermedidria ou organizadora de
servicos, nos termos da legislacdo aplicavel.

CAPITULO II - Programas Educativos

Clausula 9.2 - Inscricao

A inscricdo nos programas educativos é efetuada mediante o preenchimento e submissio da
respetiva ficha de inscricao.

A inscricdo pode ser realizada:

a) Online, através do website;



b) Por e-mail;
c) Presencialmente.

A inscricdo de participantes menores de idade requer autorizacao do respetivo
representante legal.

Clausula 10.2 - Preco

0 valor do programa educativo varia em funcdo do tipo de programa, destino, duracdo e
servicos incluidos.

Poderao acrescer custos adicionais, nomeadamente:
a) seguro;

b) viagens;

c) transfers;

d) vistos;

e) servicos administrativos.

Clausula 11.2 - Pagamentos
0 pagamento da matricula constitui condicdo necessaria para reserva da vaga.
0 pagamento integral devera ser efetuado até 60 dias antes da data de inicio do programa.

Caso a inscri¢do seja efetuada com menos de 60 dias de antecedéncia, o pagamento devera
ser efetuado no momento da inscrigao.

0 ndo cumprimento dos prazos podera comprometer a participacdo no programa.

Mediante acordo prévio entre a Learn Abroad LA Lda e o participante, o pagamento podera
ser efetuado de forma parcelada, nos termos e prazos a definir entre as partes.

Clausula 12.2 - Meios e Formas de Pagamento

Sempre que o pagamento seja efetuado por transferéncia bancaria, o participante devera
enviar o respetivo comprovativo devidamente identificado.



Clausula 13.2 - Alteracdes

Qualquer alteracdo ao programa esta sujeita a disponibilidade e podera implicar custos
adicionais.

As alteragdes por entidades de destino ndo conferem direito a reembolso, salvo alteracdo
substancial.

Clausula 14.2 - Participacao

O participante compromete-se a cumprir as regras do programa, das entidades parceiras e
da legislacdo do pais de destino.

0 incumprimento podera resultar na exclusdo do participante sem direito a reembolso,
salvo disposicdo legal imperativa em contrario.

Clausula 15.2 - Apoio e Assisténcia

Durante o programa, o participante podera contactar o coordenador local ou a Learn
Abroad LA Lda para apoio e assisténcia.

Clausula 16.2 - Desisténcias

A desisténcia implica a aplicacdo das condi¢des de cancelamento e reembolso previstas na
Clausula 17.2, sem prejuizo das disposi¢des legais imperativas em contrario.

Clausula 17.2 - Cancelamentos

Qualquer cancelamento devera ser efetuado por escrito.
Nio sdo reembolsaveis:

a) matricula;

b) custos com reservas de viagens;

c) servicos ja prestados;

d) custos de terceiros.



Clausula 18.2 - Reembolsos

Nao havera lugar a reembolso nos tltimos 90 dias anteriores ao inicio do programa, salvo
disposicao legal imperativa em contrario.

0 valor da matricula ndo é reembolsavel, exceto nos casos legalmente exigidos.

Os prazos e percentagens de reembolso refletem os compromissos financeiros assumidos
pela entidade organizadora junto de entidades terceiras, nomeadamente instituicoes de
ensino internacionais, cujos custos podem nao ser reembolsaveis.

Os reembolsos dependem dos custos administrativos, académicos e operacionais ja
incorridos, bem como das condig¢des aplicaveis junto das entidades parceiras.

Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, aplicar-se-do sempre as normas legais
imperativas em matéria de defesa do consumidor, nomeadamente nos casos de
impossibilidade de prestacdo do servico, alteracao substancial do programa ou outras
situacdes legalmente previstas.

Sempre que aplicavel, os reembolsos serdo calculados com base nos valores efetivamente
pagos pelo participante até a data do pedido de cancelamento, nos seguintes termos:

a) Reembolso de 75% até 180 dias antes da data de inicio do programa;
b) Reembolso de 50% até 120 dias antes da data de inicio do programa;
c) Reembolso de 20% até 90 dias antes da data de inicio do programa.

Em caso algum o montante a reembolsar podera exceder os valores efetivamente pagos pelo
participante.

Ap6s o prazo referido na alinea c) do niimero anterior, ndo havera lugar a reembolso, salvo
disposicdo legal imperativa em contrario.

Clausula 19.2 - Responsabilidade

A Learn Abroad LA Lda atua, consoante os casos, como intermediaria ou organizadora dos
servigos contratados, ndo sendo responsavel por atos, omissdes, incumprimentos ou
alteracdes imputaveis a entidades terceiras, incluindo institui¢des de ensino, operadores
turisticos, companhias aéreas, entidades de alojamento ou outros prestadores de servicos,
salvo nos casos legalmente previstos.

A Learn Abroad LA Lda néo sera responsavel por incumprimentos ou alteragdes
decorrentes de situagdes de forga maior, incluindo, mas nao se limitando a, desastres
naturais, conflitos, pandemias, decisdes governamentais, greves, cancelamentos de
transporte ou outras circunstancias alheias ao seu controlo razoavel.



A Learn Abroad LA Lda nio se responsabiliza por atrasos, altera¢des ou cancelamentos de
voos, nem pelos respetivos custos associados, salvo nos casos em que atue como
organizadora nos termos da legislagao aplicavel.

Em nenhuma circunstancia a Learn Abroad LA Lda sera responsavel por danos indiretos,
lucros cessantes, perda de oportunidades ou quaisquer danos consequenciais, salvo nos
casos em que tal responsabilidade ndo possa ser legalmente excluida.

CAPITULO III - Programas de Grupo e Servicos de Viagem

Clausula 20.2 - Programas de Grupo Acompanhados

A Learn Abroad LA Lda podera organizar e acompanhar programas de grupo, incluindo
cursos de linguas, programas educativos e visitas culturais, podendo cada programa ter
regulamento proprio.

Clausula 21.2 - Acompanhamento

Os programas poderao incluir acompanhamento por representantes da Learn Abroad LA
Lda, com natureza organizativa.

Clausula 22.2 - Servigos de Viagem e RNAVT

A Learn Abroad LA Lda encontra-se registada no RNAVT, podendo organizar e intermediar
servicos turisticos.

Clausula 23.2 - Regime Legal Aplicavel

Aplica-se o Decreto-Lei n.2 17/2018 quando configurado pacote turistico.

Clausula 24.2 - Responsabilidade nos Servigos de Viagem
A responsabilidade varia consoante atuacdo como intermediario ou organizador.

Nos casos em que a Learn Abroad LA L.da atue como organizadora de pacotes turisticos, a
sua responsabilidade sera regulada nos termos do regime juridico aplicavel as viagens
organizadas, nomeadamente o Decreto-Lei n.217/2018.



Clausula 25.2 - Programas de Grupo

Nos programas de grupo, podera existir acompanhamento por representantes da Learn
Abroad LA Lda, conforme as caracteristicas especificas de cada programa.

A existéncia e extensdo desse acompanhamento sera definida previamente e comunicada ao
participante antes do inicio do programa.

A Learn Abroad LA Lda podera ainda prestar servicos pontuais no ambito de agéncia de
viagens, incluindo a intermediagdo de pacotes turisticos, reservas de voos, alojamento ou
outros servicos associados.

Nestes casos, a Learn Abroad LA Lda atua como intermediaria, sendo tais servigos prestados
por operadores turisticos, companhias aéreas ou outros prestadores terceiros, aplicando-se
os respetivos termos e condigdes.

A Learn Abroad LA Lda nao é responsavel pela execucdo dos servicos de viagem
contratados, sem prejuizo das obrigacdes legais aplicaveis enquanto intermediaria.

CAPITULO IV - Programas de Grupo Escolares
Clausula 26.2 - Ambito

Os Programas de Grupo Escolares correspondem a programas educativos, culturais,
linguisticos ou de mobilidade internacional organizados pela Learn Abroad LA Lda em
colaboragdo com estabelecimentos de ensino parceiros, podendo incluir cursos, visitas
académicas, atividades culturais, viagens de grupo, alojamento, transfers e outros servigos
associados.

Clausula 27.2 - Organizacao e Coordenacdo

Nos Programas de Grupo Escolares, a escola parceira podera colaborar na divulgagao,
organizacdo e coordenagdo do grupo, sem prejuizo da intervencdo da Learn Abroad LA Lda
enquanto entidade organizadora e/ou intermediaria dos servicos contratados.

A Learn Abroad LA Lda podera atuar em articulacdo com instituicdes de ensino
estrangeiras, operadores turisticos, companhias aéreas, entidades de alojamento e outros
parceiros terceiros, aplicando-se igualmente os respetivos termos, condi¢des e politicas
internas.

Clausula 28.2 - Inscricdo e Aceitacdo dos Termos



A participacdo nos Programas de Grupo Escolares depende do preenchimento e submissao
da respetiva ficha de inscricao individual pelo participante ou respetivo encarregado de
educacdo, quando aplicavel.

A submissao da inscricdo implica a leitura, compreensao e aceitacao integral:

a) dos presentes Termos e Condi¢des da Learn Abroad LA Lda;

b) das politicas e regulamentos aplicaveis das entidades parceiras e instituigdes de destino;
c) das condi¢des especificas do programa em causa;

d) das politicas de protecao de dados, utilizacdo de plataformas digitais, regras disciplinares
e demais documentos, politicas e regulamentos aplicaveis.

Sempre que a inscricdo seja efetuada por meios eletrdnicos, a submissdo do formulario
dependera da aceitacdo prévia obrigatéria dos documentos referidos no nimero anterior.

A aceitacado eletronica dos documentos aplicaveis produz os mesmos efeitos juridicos da
assinatura manuscrita.

Clausula 29.2 - Responsabilidade da Escola Parceira

A escola parceira compromete-se a colaborar na comunicagao e recolha da documentagao
relevante dos participantes e respetivos encarregados de educagdo, sem prejuizo da
necessidade de aceitacdo individual dos documentos aplicaveis por cada participante.

A escola parceira ndo substitui o participante ou encarregado de educagao na aceitacdo dos
presentes Termos e Condi¢des ou demais documentos aplicaveis ao programa.

Clausula 30.2 - Responsabilidade e Limitagoes

A Learn Abroad LA Lda atua, consoante os casos, como organizadora e/ou intermediaria
dos servicos associados aos Programas de Grupo Escolares, ndo sendo responsavel por atos,
omissoes, cancelamentos, alteragdes ou incumprimentos imputaveis a entidades terceiras,
incluindo instituicdes de ensino estrangeiras, operadores turisticos, companhias aéreas,
entidades de alojamento ou prestadores de servigos locais, salvo nos casos legalmente
previstos.

A participac¢do nos Programas de Grupo Escolares encontra-se igualmente sujeita as regras
internas das instituicdes de destino e entidades parceiras, podendo o incumprimento dessas
regras determinar limitacdes de participacdo, medidas disciplinares ou exclusdo do
programa, sem direito a reembolso, salvo disposi¢do legal imperativa em contrério.

CAPITULO V - Consultoria para Programas Universitarios



Clausula 31.2 - Ambito

A Learn Abroad LA Lda presta servicos de consultoria e orientacdo a estudantes que
pretendam prosseguir estudos em institui¢cdes de ensino superior estrangeiras.

No ambito destes servicos, a Learn Abroad LA Lda analisa o perfil do estudante e aconselha
as opc¢des académicas mais adequadas.

Clausula 32.2 - Natureza Consultiva

Os servicos de consultoria tém natureza meramente orientativa, ndo garantindo admissao,
obtencdo de visto ou qualquer resultado especifico.

O participante reconhece que qualquer decisio final de admissao, aceitacdo de candidatura,
atribuicao de bolsa ou concessao de visto depende exclusivamente das entidades
competentes, ndo podendo ser imputada a Learn Abroad LA Lda qualquer responsabilidade
por tais decisdes.

Clausula 33.2 - Servico de Consultoria

Pela prestacdo dos servicos de consultoria é devido um valor, o qual podera variar em
funcdo do pais de destino, do ndimero de institui¢des selecionadas e da complexidade do
processo, sendo previamente acordado com o participante.

0 valor pago néo é reembolsavel e ndo constitui garantia de admissdo em qualquer
instituicao de ensino.

Clausula 34.2 - Pagamentos as Institui¢des

Os pagamentos de propinas e encargos sio efetuados diretamente a instituigdo escolhida.

Clausula 35.2 - Alojamento

A Learn Abroad LA Lda podera apoiar na escolha de alojamento mediante solicitagao.

Clausula 36.2 - Responsabilidade

A Learn Abroad LA Lda nao garante admissao nas instituicdes.



CAPITULO VI - Programas Dual Diploma Online

Clausula 37.2 - Ambito

Os programas Dual Diploma Online consistem em programas académicos internacionais
ministrados integralmente em regime online por instituicdes de ensino parceiras da Learn
Abroad LA Lda

A Learn Abroad LA Lda atua exclusivamente como entidade distribuidora e intermediaria
destes programas.

Clausula 38.2 - Natureza do Servico

A Learn Abroad LA Lda promove e comercializa os programas, presta apoio no processo de
inscricdo e acompanha o participante durante o programa.

A responsabilidade pela prestacao do servico educativo pertence exclusivamente a
instituicdo de ensino parceira.

Clausula 39.2 - Condigdes de Acesso e Elegibilidade

A admissdo aos programas depende dos critérios da instituicao.

Clausula 40.2 - Pagamentos

Os pagamentos sao efetuados diretamente a instituicdo antes do acesso ao programa.

Clausula 41.2 - Reembolsos

Aplicam-se as politicas da instituicao.

Clausula 42.2 - Responsabilidade



A Learn Abroad LA Lda nio se responsabiliza por decisdes académicas ou funcionamento da
plataforma.

CAPITULO VII - Disposicdes Finais

Clausula 43.2 - Alojamento
0 alojamento esta sujeito as condicdes da entidade de destino.

Nao sdo garantidas preferéncias especificas.

Clausula 44.2 - Vistos
A obtencio de visto é da responsabilidade do participante.

A decisdo compete exclusivamente as autoridades competentes.

Clausula 45.2 - Seguro

O participante deve assegurar a existéncia de seguro adequado.

Clausula 46.2 - Viagens e Transfers

As viagens sao da responsabilidade do participante, exceto quando expressamente
contratadas a Learn Abroad LA Lda

Os transfers sdo opcionais e sujeitos a custo adicional, sempre que nao se encontrem
incluidos no programa contratado.

Clausula 47.2 - Duragéo e Horario das Aulas

As aulas tém duracdo variavel, normalmente entre 40 e 60 minutos.

Clausula 48.2 - Feriados

Nio havera aulas em dias de feriado oficial, ndo existindo compensacio.



Clausula 49.2 - Faltas e Atrasos

As faltas e atrasos ndo conferem direito a reembolso, compensac¢ao ou prolongamento.

Clausula 50.2 - Lei Aplicavel e Foro
Os presentes Termos regem-se pela lei portuguesa.

O foro competente é o da Comarca de Braga.

Clausula 51.2 - Limitacao de Responsabilidade

A responsabilidade da Learn Abroad LA Lda fica limitada aos servicos diretamente
prestados pela mesma, ndo sendo responsavel por quaisquer danos decorrentes de atos de
terceiros, salvo nos casos legalmente previstos.

Em qualquer caso, a responsabilidade da Learn Abroad LA Lda ndo podera exceder o valor
total pago pelo participante pelo programa.

A presente limitagdo de responsabilidade aplica-se a todos os servicos prestados pela Learn
Abroad LA Lda, independentemente da sua natureza, incluindo servigos de intermediacao,
consultoria, programas educativos ou servigos turisticos, salvo nos casos em que a lei
disponha de forma imperativa em contrario.

Declaragao de Aceitacao

O participante declara que leu, compreendeu e aceita integralmente os presentes Termos e
Condigoes.



